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Algemene voorwaarden 
Algemene voorwaarden Hospitality Design BV 
handelend onder de naam Hospitality Group Service & workplace design 

Begripsbepalingen 
Opdrachtgever: natuurlijke of rechtspersoon met wie Hospitality Design een overeenkomst(en), 
waaronder begrepen tussentijdse wijziging van de opdracht en/of meerwerk, heeft gesloten met 
betrekking tot het leveren van diensten. 

Opdrachtnemer: Hospitality Design BV, handelend onder de naam Hospitality Group Service & 
workplace design handelend inzake opdrachten binnen de expertises: 

 Workplace Strategy & design 

 Food & Hospitality concepts 

 Sport, leisure & society 

 Healthcare. 

Artikel 1: Toepasselijkheid 
1.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, 

offertes en overeenkomsten gesloten tussen Opdrachtnemer, handelend onder de naam 
Hospitality Group Service & workplace design, gevestigd aan de Nijverheidsweg-Noord 78 te 
Amersfoort en haar opdrachtgevers, respectievelijk hun rechtsopvolgers. 

1.2  Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen. Bedoelde afwijkingen gelden uitsluitend ten aanzien van de 
overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en aan afwijkende bepalingen 
kunnen geen rechten worden ontleend met betrekking tot later aangegane 
rechtsverhoudingen. 

1.3  Een verwijzing naar eigen inkoopvoorwaarden door Opdrachtgever wordt niet aanvaard. 

Artikel 2: Grondslag offertes 
2.1  Offertes van de Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door de Opdrachtgever is 

verstrekt. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij naar beste geweten daarbij alle essentiële 
informatie voor de opzet en uitvoering van het onderzoek heeft verstrekt. 

2.2  De Opdrachtgever kan, na overleg met Opdrachtnemer, wijzigingen in het projectvoorstel 
aanbrengen. Indien voorafgaand aan de aanvaarding door de Opdrachtgever zijnerzijds geen 
wijzigingen in het projectvoorstel zijn aangebracht, baseert Opdrachtnemer de 
werkzaamheden op het uitgebrachte voorstel. 

2.3  Opdrachtnemer zal de door hem te verrichten advies-, ontwerp- en onderzoeksdiensten naar 
beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Eén 
en ander van de op dat moment bekende stand der wetenschap. 
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Artikel 3: Derden 
3.1 Het betrekken of inschakelen van derden bij de opdrachtuitvoering door de Opdrachtgever of 

Opdrachtnemer geschiedt uitsluitend in onderling overleg. 

Artikel 4: Tarieven en betalingsvoorwaarden 
4.1  Alle prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting (btw) en andere heffingen welke van 

overheidswege worden opgelegd. 

4.2  De kosten worden conform de tijds- en kostenbegroting in rekening gebracht. Betaling van de 
facturen dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum door middel van overschrijving 
op de ten name van Hospitality Design BV h.o.d.n. Hospitality Group Service & workplace 
design gestelde bankrekening onder vermelding van debiteur- en factuurnummer.  

Reclamaties ten aanzien van de factuur dienen binnen 8 dagen na ontvangst van de factuur 
schriftelijk aan Opdrachtnemer te worden medegedeeld. 

4.3  Bij overschrijding van de betalingstermijn behoudt Opdrachtnemer zich het recht voor de 
wettelijke rente over het factuurbedrag in rekening te brengen, zonder dat ingebrekestelling is 
vereist. Indien betaling achterwege blijft, is Opdrachtnemer bevoegd de uitvoering van de 
opdracht op te schorten.  

4.4  Is de Opdrachtgever in verzuim of schiet hij op andere wijze tekort in het nakomen van één of 
meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter voldoening voor zijn 
rekening, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke. Een en ander met behoud van het 
recht van Opdrachtnemer om schadevergoeding en/of ontbinding te vorderen.  

4.5  Indien de opdracht is verstrekt door meer dan één opdrachtgever, zijn alle opdrachtgevers, 
ongeacht de tenaamstelling van de declaratie, hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van 
de verplichtingen zoals in dit artikel aangegeven. 

Artikel 5: Vertrouwelijkheid en geheimhouding 
5.1  Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding ten aanzien van alle informatie en gegevens 

van de Opdrachtgever jegens derden. 

5.2  Opdrachtnemer neemt in het kader van de opdracht alle in redelijkheid mogelijke 
voorzorgsmaatregelen ter bescherming van de belangen van de Opdrachtgever. 

5.3  Indien, op grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke uitspraak, Opdrachtnemer 
gehouden is vertrouwelijke informatie aan de door de wet of bevoegde rechter aangewezen 
derden te verstrekken, en Opdrachtnemer zich niet kan beroepen op het recht van 
verschoning, dan is Opdrachtnemer niet gehouden tot schadeloosstelling en is Opdrachtgever 
niet gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst op grond van enige schade hierdoor 
ontstaan. 

Artikel 6: Wijziging van opdracht en meerwerk 
6.1  De Opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beïnvloed 

indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht 
en/of de daaruit voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen. 

6.2  Indien de tussentijdse wijziging in de opdracht of opdrachtuitvoering ontstaat door toedoen 
van de Opdrachtgever, zal Opdrachtnemer de noodzakelijke aanpassingen aanbrengen. Indien 
dit leidt tot meerwerk zal dit als aanvullende opdracht aan de Opdrachtgever worden 
bevestigd en in rekening worden gebracht. 
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Artikel 7: Tussentijdse beëindiging van de overeenkomst 
7.1  Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig eenzijdig beëindigen indien één van hen van 

mening is dat de opdrachtuitvoering niet meer plaats kan vinden conform de bevestigde 
offerte en eventuele latere additionele opdrachtspecificaties, hetgeen schriftelijk en 
gemotiveerd aan de wederpartij kenbaar gemaakt dient te worden. 

7.2  Indien tot voortijdige beëindiging is overgegaan door of vanwege de Opdrachtgever, heeft 
Opdrachtnemer ten aanzien van het ontstane en aannemelijk te maken bezettingsverlies en de 
reeds gemaakte kosten recht op compensatie. 

7.3  Opdrachtnemer mag van haar bevoegdheid tot voortijdige beëindiging slechts gebruik maken 
van als ten gevolge van feiten of omstandigheden die zich aan haar invloed onttrekken of haar 
niet toerekenbaar zijn, voltooiing van de opdracht in redelijkheid niet kan worden gevergd. 
Opdrachtnemer behoudt daarbij aanspraak op betaling van de declaraties voor tot dan toe 
verrichte werkzaamheden en reeds gemaakte kosten, waarbij aan de Opdrachtgever op zijn 
verzoek, de voorlopige resultaten van het tot dan toe verrichte werk ter beschikking worden 
gesteld. Voor zover dit extra kosten met zich meebrengt, worden deze in rekening gebracht. 

7.4  Indien een der partijen in staat van faillissement geraakt, surseance van betaling aanvraagt of 
de bedrijfsvoering staakt heeft de wederpartij het recht de overeenkomst zonder 
inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen, een en ander onder voorbehoud van 
rechten. 

Artikel 8: Aansprakelijkheid 
8.1  Indien één van de partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van zijn verplichtingen 

uit de overeenkomst, zal de andere partij hem schriftelijk in gebreke stellen waarbij een 
redelijke termijn wordt gesteld om alsnog de overeenkomst deugdelijk na te leven.  

8.2  Opdrachtnemer is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor 
zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen van zorgvuldigheid, deskundigheid en 
vakmanschap, waarop door de Opdrachtgever ten aanzien van de uitvoering van de opdracht 
redelijkerwijs mag worden vertrouwd.  

8.3  De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming 
van de overeenkomst is voor opdrachten met een looptijd tot zes maanden beperkt tot de 
vergoeding van schade tot maximaal het bedrag van het voor de overeenkomst bedongen 
honorarium. Voor opdrachten met een langere looptijd is de vergoeding maximaal het bedrag 
van het honorarium over de laatste 6 maanden. In geen geval zal de totale vergoeding voor 
schade meer bedragen dan het bedrag dat in voorkomend geval eventueel wordt uitgekeerd 
door de beroepsaansprakelijkheid-verzekeraar van Opdrachtnemer. Vergoeding van indirecte 
schade en/of gevolgschade, gederfde winst daaronder begrepen, is uitgesloten. 

8.4  Eventuele aanspraken van de Opdrachtgever op schadevergoeding dienen binnen 90 dagen 
na het ontdekken van de schade te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de Opdrachtgever zijn 
rechten heeft verwerkt. 

8.5  Indien de inschakeling van één of meer derden op verzoek of met toestemming van de 
Opdrachtgever is geschied, is Opdrachtnemer voor eventuele tekortkomingen van die derde(n) 
en de eventueel door derde(n) veroorzaakte schade niet aansprakelijk. 
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Artikel 9: Intellectueel eigendom 
9.1  Modellen, methoden, technieken en instrumenten, waaronder software, die zijn gebruikt voor 

de uitvoering van de opdracht, zijn en blijven eigendom van Opdrachtnemer. 
Openbaarmaking, het ter beschikking aan derden stellen of vermenigvuldigen kan derhalve 
alleen geschieden na schriftelijk verkregen toestemming van Opdrachtnemer.  

9.2  De Opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen en openbaar te 
maken, voor zover passend binnen het doel van de opdracht. 

Artikel 10: Overmacht 
10.1  Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan elke omstandigheid buiten 

de wil en het toedoen van Opdrachtnemer en waarop Opdrachtnemer geen invloed kan 
uitoefenen, al dan niet ten tijde van het aangaan van de overeenkomst voorzienbaar, ten 
gevolge waarvan de nakoming van de opdracht redelijkerwijs niet van Opdrachtnemer kan 
worden verlangd. 

10.2  Overmacht geeft Opdrachtnemer het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen, de uitvoering van haar verplichtingen op te schorten, zonder tot 
schadevergoeding verplicht te zijn. Ter zake van het reeds uitgevoerde gedeelte van de 
overeenkomst blijft Opdrachtgever tot betaling gehouden. Indien zich aan de zijde van 
Opdrachtnemer een overmachtssituatie voordoet, zal Opdrachtgever daarvan zo spoedig 
mogelijk door Opdrachtnemer op de hoogte worden gesteld en zal Opdrachtnemer hem 
berichten of nakoming nog mogelijk is, en indien ja, binnen welke termijn. 

Artikel 11: Toepasselijk recht 
11.1  Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de werkzaamheden, offerte of 

overeenkomst, dan wel nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden beslecht 
door de bevoegde Nederlandse rechter. 

11.2  Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. 
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